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SYNTHESE

Libéerer le potentiel de
I'inclusion : un defi économique




Le contexte et Pambition de la démarche

« Les politiques d’achat des

- 5 . personnes bénéficient aujourd’hui d’un dispositif
entreprises et de I’Etat sont un levier

300 d’accompagnementa I'emploi : 140.000 en
pour inclure les plus vulnérables » parcours d’insertion et 160.000 en situation de

.000 handicap via le secteur du travail protégé et
Murielle Pénicaud —ministredu Travail, de!’Emploi, de la Formation professionnelle et du Dialoguesocial adapte

: I s Lobjectif fixé par la Présidence de la République est
de personnes sont aujourd’hui considérées en

e , . d’atteindre 440.000ssalariés en Entreprises Sociales 440
France comme éloignées de I'emploi et pouvant , )
bénéficier d’un dispositif d’accompagnementa Inclusives (ESI) par an en 2022,soit +100.000 en
insertion et +40.000 via le secteur du travail protégé .000

'emploi ,
P et adapté

« Pour relever ce défi économique, une plus grande part de chiffre d’affaire doit étre orientée vers linclusion. La

question de la commande publique et privée aupres des Entreprises Sociales de 'Inclusion est centrale. Thibaut Guilluy -
président du Conseil

de I'Insertion
Dans le cadre du Pacte d’ambition, qui détaille une série de 30 mesures pour libérer le potentiel des acteurs de dans I’Emploi

IInclusion il est donc nécessaire d’évaluer les réels enjeux financiers et d'imaginer la meilleure stratégie d’achats
inclusifs pour mieux valoriser les clauses sociales et mobiliser les acteurs privés.

Cette démarche sera menée en co-construction avec les institutions, les acteurs de llnsertion par I'Activité
économique et les entreprises privées, pour privilégier les retours d’expérience et les solutions pragmatiques. »



https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pacte_d_ambition___insertion_par_l_activite_economique.pdf

Une croissance nécessaire du CA des Entreprises Sociales Inclusives (ESI) de + 1,9 Milliards
d’euros pour atteindre ’objectif des 140 000 personnes supplémentaires

Ressources des Entreprises Sociales Inclusives

(IAE et STPA)

Données 2019 vs Projections 2022

Chiffre d’affaires

Subventions 32 4,0
Mds € Mds €
2019 2022

Subventions : aides aux postes versées par’Etat et autres subventions
Sources : données DGEFP, Courdes Comptes, Réseau gESAT - calculs Tenzing

Pour atteindre P’objectif de +140.000 contrats
Les ambitions chiffrées

6 Milliards d’euros de CA a atteindre,c’est moins

de | % des achats des entreprises privées !

» Encourager les entreprises a viser 1%
d’achats inclusifs

o pour générer au moins +1,5 Mds de CA

» Soutenir les achats privés par la commande
publique en atteignant 25% de marchés
publics avec clause sociale :

o Un effort de 8 points permettant d’orienter

environ *400 millions de CA aux ESI



9 mesures clés pour les achats inclusifs qui doivent permettre de relever le défi

&

Inciter

|dentifier des mesures incitatives
pour les entreprises

Faire des clauses d’insertion la
norme et non I'exception

Promouvoir les achats inclusifs
avec l'Inclusive Tour

Accompagner I'engagement des
entreprises

Renforcer les statistiques pour
mieux évaluer et valoriser

Mesure pour booster les clauses sociales

N
\

Se préparer

Batir avec les branches les filieres
d’achats inclusifs

Former 5000 acheteurs publics et
privés aux « achats inclusifs »

’™ Mesure pour booster les achats privés

!
\mf
&/

Faciliter

Renforcer et soutenir les modes
d’action des facilitateurs

Faciliter le sourcing qualifié via la
Plateforme de I'Inclusion




Entre actions rapides et projets plus complexes,’éventail des mesures maximise 'impact

Des quick-wins

&

Promouvoir les achats
inclusifs avec I'lnclusive
Tour

Accompagner
I’engagement des
entreprises avec un
Challenge National, Le
Campus et La France,
une Chance

Des projets a structurer

statistiques pour mieux
evaluer et valoriser

Batir avec les branches
les filieres d’achats
inclusifs

Former 5000 acheteurs
publics et privés aux
« achats inclusifs »

Faciliter le sourcing
qualifié via la Plateforme
de I'lnclusion

Des actions a préciser

N
R
@ Identifier des mesures

incitatives pour les
entreprises

@ Faire des clauses
d’insertion la norme et
non I’exception

Renforcer et soutenir

les modes d’action des
facilitateurs




Les Jeux Olympiques sont un formidable démonstrateur pour la mise en ceuvre de ces propositions

* Les JO Paris 2024 veulent étre les premiers Jeux Inclusifs. A ce titre, ils constituent un véritable démonstrateur a
grande échelle d'une stratégie globale d’achats inclusifs :

&
Inciter

*Charte d’engagement Solideo
*Engagements Héritage

\é\//’
O

Convaincre

*Communication sur les projets
*Rencontres avec acteurs de
I’Inclusion et des secteurs
concernés et

*Cahier d’impacts

Action
#a

A
O

Se préparer

*|dentification « des familles d’achats » et
construction des filieres :

- Construction

- Logistique

- Organisation des sites
- Accueil et information

Action
- Gestion des déchets #6
- Restauration collective
- Goodies

*Ingénierie de parcours de préparation des publics

. ||4_u3;):

Faciliter

Action Action
*Sourcing des ESI : 48 #9

- Plateforme ESS 2024

- Sourcing code JO

* Equipe de facilitateurs du COJO pour
accompagner la mise en ceuvre des clauses et
I’orientation vers les ESI des territoires



Les Jeux Olympiques sont un catalyseur de la mobilisation pour I’Inclusion

* Les JO peuvent jouer un role structurant pour I’écosysteme d’acteurs de I’Inclusion, en essaimant les actions
conduites et en mobilisant au-dela de I’événement lui-méme autour de la dynamique créée. Les JO seront ainsi

Inclusifs au travers de leur Héritage :

Utiliser la notoriété des
Jeux pour sensibiliser sur
les enjeux de 'Inclusion

Faire des JO et des
Entreprises sponsors des
partenaires de I'Inclusive

Tour

PRRIiS 202\ PRRIiS 202\

Q5% Q-

Valoriser les bonnes
pratiques des entreprises
en matiere d’achats
inclusifs pour faciliter leur
acces aux marchés des JO

Structuration d’un écosysteme d’acteurs
et de collaborations locales (collectivités,

aménageurs, facilitateurs, ESI,service public
de l'insertion et de 'emploi,entreprises, etc.)

Construire

/

Structurer des filieres d’achats
aupresdes ESI

Mutualiser avec les autres grands
évenements comme la RWC France 2023

les travaux de construction de filieres

Evaluer la mise en ceuvrede la
Charte d’engagementSOLIDEO
et les conditions de réussite

Partir de 'expérience d’ESS2024 pour
alimenter la construction de la
Plateforme de I'Inclusion



CADRAGE
Les enjeux de developpement
des achats inclusifs publics et
prives




Le périmetre de la réflexion et les objectifs

( > Une cible : les achats

L’étude porte sur les mesures permettant le
développement de I’acte d’achat aupreés des ESI
et non sur ’laccompagnement des publics ou des

structures (a ce titre voir mesures du Pacte
d’Ambition pour 'l AE)

Lobjectif de +140 000 personnes accompagnées en
=~ “ 2022 est d’'abord un défi économique :I'Inclusion
doit capter une plus grande part de chiffre d’affaire.

Parti pris

Aborder ensemble achats privés et commande publique

Regrouper insertion et handicap : SIAE et STPA sous
I’appellation de ESI



Les Entreprises Sociales Inclusives : définition et chiffres clés (1/2)

Nous regroupons sous I’appellation d’Entreprises Sociales Inclusives
deux familles de structures : celles de [PlInsertion par [PActivité
Economique (SIAE) et celles du secteur du travail protégé et adapté.

Les structures de 'IAE proposent a des personnes éloignées de I'emploi
des parcours d'insertion d'une durée limitée de deux ans* associant mise
a I'emploi, accompagnement social et professionnel et formation. 3 860

SIAE

Elles recouvrent les structures suivantes :

(El) les Entreprises d’Insertion

(ETTI) les Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion
(Al) les Associations Intermédiaires

(ACI) les Ateliers et Chantiers d’Insertion

[A noter que les GEIQ, qui construisent également des parcours d'accompagnement vers
I'emploi pour des publics vulnérables, ne font pas partie de I'lAE au sens légal du terme, mais
sont concernés au méme titre par les mesures proposées ici.]

L’IAE vise en particulier les publics suivants :

chomeursde longue durée,

personnes bénéficiaires des minimas sociaux (RSA...),
jeunes de moins de 26 ans en grande difficulté,
travailleurs reconnus handicapés

personnes sous main de justice

secteur marchand

140 000 355% de
personnes sorties
en parcours positives

47% de bénéficiaires de minima sociaux

38% de demandeurs d'emploi de trés longue durée
37% de niveau de formation inférieur au CAP

21% de personnes de moins de 26 ans

18% de personnes de plus de 50 ans

*a 'exception des Al pourleurs mises adisposition endehors du @



Les Entreprises Sociales Inclusives : définition et chiffres clés (2/2)

Les structures du secteur du travail protégé et adapté
accompagnent a I’emploi les personnes en situation de
handicap.

On distinguera :

- (ESAT) les Etablissements et Services d’Aide par le Travail sont
des établissements médico-sociaux. Ceux-ci forment le secteur
protégé qui permet a des personnes lourdement handicapées
d’exercer une activité professionnelle dans des conditions de
travail aménagées.

- (EA) les Entreprises Adaptées sont des entreprises marchandes
d'utilité sociale, ayant une obligation d'employer 80 % de
travailleurs reconnus handicapés. Leur vocation est d'étre pour
les personnes handicapées une passerelle vers les entreprises
classiques

- (EATT) les Entreprises Adaptées de Travail Temporaire créées a
titre expérimental en 2019 et qui mettent a disposition des
travailleurs handicapés dans le cadre de contrats de travail
temporaire



Les Entreprises Sociales Inclusives : prestations et secteurs d’activité

Deux types de prestations Les principaux secteurs d’activité
Production de bien et de services A
- (El) Entreprises d’Insertion < K‘E-’\/
- (ACI) les Ateliers et Chantiers d’Insertion " '~ }[" i w
- (ESAT) les Etablissements et Services d’Aide par le l \¥ " w
Travail Propreté Espaces verts BTP Dechets

- (EA) les Entreprises Adaptées

...mais aussi
Mise a disposition de personnel
- (ETTI) les Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion

- (Al) les Associations Intermédiaires E @
Q=
—

- (EATT) les Entreprises Adaptées de Travail Temporaire

Restauration Logistique Informatique

Centres d’appel Artisanat



Les achats inclusifs : définition

Les achats inclusifs désignent tout achat prenant en compte des critéres favorisant
Pinclusion des publics éloignés de ’emploi.lls peuvent prendre la forme de clauses obligeant
le fournisseur a repondre a certaines exigences en matiere d’insertion ou l'achat direct de
fournitures, travaux et services aupreés de structures employant des personnes en parcours
d’insertion.

* Achats a impacts, achats responsables, achats
innovants, achats inclusifs : quelles différences ?

Les achats inclusifs sont ici a entendre comme une
composante des achats a impacts avec les achats éco- Achats 3 impacts
responsables et les autres achats aupres des structures de
I’Economie Sociale et Solidaires (mais ne visant pas

. ” . s 2 ) . Achats inclusifs
spécifiquementlinclusion des personnes éloignées de I'emploi)

Nous considérons I'innovation comme un moyen de
favoriser I’inclusion :

Politique Inclusive

* Eninnovantdans la maniere d’acheter
* Enachetantaupresd’une ESI proposantune innovation
favorisant I'inclusion

* Lerecoursa une ESI ne constitue pas en soi une
innovation dans la mesure ou il s’agit d’un dispositif de
droit commun



Les achats inclusifs : commenty recourir ?

* De multiples modalités d’achats aupres des Entreprises Sociales Inclusives

|
Marchés publics...

* ...avec clause(s) sociale(s) dans le
cadre de la mise en concurrence
attribueés a :

Une ESI qui répond a ’ensemble
des criteres du marché

Une Entreprise qui pour
répondre aux obligations des
clauses :

* Embauche directement ou
via un GEIQ les publics
cibles

* Avrecours a une ETTIl,une
Al ou une EATT

* Sous-traite a une ESI

Un groupement (co-traitance ou
joint venture sociale) entre une
entreprise et une ES|

...réservés aux ESI ou marché
sans mise en concurrence
attribues a une ESI

....sans clause sociale dans le
cadre de la mise en concurrence
attribués a :

* Une ESI qui répond a
I’ensemble des criteres du
marché

* Un groupement (co-traitance
ou joint venture sociale) entre
une entreprise et une ESI

Marchés privés...

* ...(spécifiant ou non les attentes en
matiere d’inclusion au travers de
clauses) attribués a :

Une ESI

Une Entreprise qui pour
répondre aux attentes
d’inclusion :

* Embauche directement ou
via un GEIQ les publics
cibles

* Avrecours aune ETTl,une
Al ou une EATT

* Sous-traite a une ESI

Un groupement (co-traitance ou
joint venture sociale) entre une
entreprise et une ESI



Les clauses sociales dans les marchés publics : un incontournable des politiques d’inclusion encore
sous-utilisé

¢ Lutilisation de la commande publique comme levier de développementde l'insertion des personnes éloignées de 'emploi est consacrée en 2006
et en 2015, par l'inscription dans le code des marchés publics de la faculté pour les acheteurs publics d’insérer des clauses sociales dans leurs

marchés.

 Ce dispositif est progressivement monté en puissance et s’inscrit comme un élément incontournable des politiques d’emploi et d’insertion : entre
2011 et 2017,le nombre d’heures d’insertion réalisées dans le cadre des clauses est passé de 3 a |3 millions.

Evolution du nombre d’heures d’insertion dans le cadre des clauses

Marchés avec 2016 2017 2018
clauses
. nombre montant nombre montant nombre montant 14000000
. 12000000
Etats et h6pitaux 5,4% 9,3% 4,0% 6,7% 6,8% 10,0%
10000000
Collectivités 14% 22,4% 15,6% 28,2% 14,3% 25,1% 8000000
Autres 4,3% 8,9% 2,1% 5,2% 7,7% 18,71% 6000000
4000000
0, 0, 0, (o) 0,
Total 8,6% 11,5% 9,4% 11,1% 10,2 17,4% 2000000
0

Source: DAJ— OECP 2019
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Source : AVE — Consolidation 2017

Repéres juridiques de la clause sociale (code de la commande publique)

- art.R2112-2:un volume d’heures d’insertion imposé a I'entreprise comme condition d’exécution du marché

- art.R2152-7:I'insertion peut étre un critére de jugementde I'offre

- art.R2123-1 : marché de prestations d’insertion -
- art.L2113-12aL2113-16:marchéréservé aux structuresaccueillant des travailleurs handicapés ou rencontrant

des difficultés socioprofessionnelles



Un engagement politique ambitieux qui ne peut étre atteint par les seules clauses sociales

Le Pacte d’Ambition traite des principales |

problématiques de I’lAE pour « libérer le

potentiel » de I’Inclusion:

- Engagement n°| :Accompagner chacun selon
ses besoins

- Engagement n°2 :Innover et libérer le
potentiel de création d’emplois

- Engagement n°3 : Rallier toutes les
entreprises et tous les acteursala |——
cause de ’inclusion |

- Engagement n°4 :Agir ensemble sur tous les
territoires

- Engagement n°5 : Simplifier, digitaliser et co-
construire en confiance

B

La mobilisation des entreprises dans I’effort
pour plus d’inclusion est essentielle :

* Les clauses sociales restent limitées :

— Elles représentent environ 800 M€ au profit des
personnes en Inclusion

— Et représenteront | 200M<€ si 'objectif de 25% de
marchés publics avec clause est atteint

* Les achats privés représentent un levier bien
plus important :
- Les pratiques et niveau d’achats sont extrémement
variable entre entreprises mais on estime que les

achats représentent pour les entreprises 50% de leur
Chiffre d’affaires... soit 2 mille milliards!

- On peut estimer sur cette base que 0,2% des achats
privés en montant sont captés par les ESI



Les freins a lever c6té public et privé




Les freins a lever coté privé

Achats privés

* Déja de nombreuses entreprises — des grands groupes qui Paffichent aux PME qui le font depuis longtemps sans forcément le
conceptualiser - ont mis en place des politiques d’achats inclusifs, notamment dans le cadre de leurs démarches de développement
durable ou RSE.

* Pour autant, cette thématique semble encore éloignée des préoccupations des entreprises ou trop complexe a
mettre en ceuvre :
- Méconnaissance des acteurs de I'Inclusion : qui ils sont, les prestations qu’ils proposent et les modalités d’y recourir
» Diversité des structures et des statuts
* Fausses représentations de l'insertion

* Faible communication par les ESI de leur offre

« Linclusion, a travers les clauses sociales des marchés publics, est considérée comme une contrainte ; d’autant plus que le
métier d’'une entreprise n’est pas 'accompagnement social. De fait :

* Mauvaise image de l'inclusion
’ .
* «Achats d’heures » sans logique de parcours

« Linclusion peut étre percue comme une complexité supplémentaire pour les acheteurs qui doivent sourcer différemment
voire comme une injonction contradictoire entre objectifs de compétitivité et sociaux :

* D’autant plus lorsque les ESI ne sont pas en mesure de répondre aux demandes des entreprises en volume (nécessité alors de diversifier
les fournisseurs)
* Complexification de la relation acheteur-fournisseur par la multiplication des exigences (économiques, sociales, environnementales, etc.)

* Mais des exemples de pratiques inspirantes
« Des effets positifs des pratiques d’achats inclusifs rapportés par les entreprises qui les pratiquent
« Des exemples de filieres d’approvisionnement compétitives relocalisables @



Les achats inclusifs,les gains identifiés par les entreprises

- Les entreprises ayant mis en place cette pratique estiment que leurs achats responsables
contribuent favorablement:

o A limage de I'entreprise pour 90% d’entre elles
o A lintégration dans I'environnement local pour 89%

o Au climat interne et a la cohésion sociale pour 83%

* Les pratiques d’achats inclusifs peuvent avoir d’autres effets positifs :

O

O

O

O

(@)

(@)

Répondre aux attentes des consommateurs et améliorer I'image de I’entreprise

Répondre aux criteres de sélections liés aux pratiques inclusives des acheteurs publics et privés
Développer des synergies partenariales locales

Créer de la valeur par la dimension inclusive du produit, positionné comme porteur de sens

Préparer des futurs collaborateurs a travers la période d’insertion

Développer la marque employeur vis-a-vis des acheteurs en valorisant et donnant du sens a leur métier

Etre vecteur de sens et d’engagement pour I’ensemble des salariés



Quelles formes peuvent prendre des pratiques d’achats inclusifs ?

BTP

Vinci a internalisé la compétence insertion a
travers la création d’une structure d’insertion

VIE : « Nous avons d’abord référencé toutes les ETTI, mais
nous développons simultanément des liens avec les

associations intermédiaires, les entreprises d’insertion, etc.

Quand les marchés sont lancés, nous identifions les besoins
et regardons avec les structures d’insertion quelles sont leurs
capacités. Nous pouvons notamment faire de la sous-
traitance de lots ou de micro-lots d’un marché. L'approche
est aujourd’hui beaucoup plus collaborative et partenariale. »
Arnaud Habert, directeur délégué général de ViE

Services aux entreprises

Industrie automobile

La fondation AMIPI produit en tant que fournisseur de

rang | des cables électriques pour P'industrie automobile.
Seulement, cela représente moins de 3% des besoins des équipementiers :
97% de la production est délocalisée. Pourtant, le recours a des ESI comme
AMIPI se réalise a bas colt et offre des gains de synergie.

-  Comment travailler avec la filiere automobile pour accompagner la

relocalisation d’une partie de lactivité et soutenir [linvestissement de
compétitivité pour combler I'écart de colit de main d’ceuvre?

« DPaction « 6- Batir avec les branches les filieres
d’achats inclusifs » vise a répondre a ce défi !

La Compagnie Fiduciaire de Bordeaux fait appel aux services de la Conciergerie Solidaire. Elle permet de faire
I'interface entre des structures de I'économie sociale et solidaire et des salariés (clientele de particuliers), tout en étant elle-méme une structure
d’insertion. Ainsi, les salariés de I'entreprise cliente peuvent contacter la conciergerie solidaire afin de commander différentes prestations.
L'éventail proposé est trées large : services du quotidien (repassage, pressing, cordonnerie, couture, etc.), vente de produits alimentaires (paniers bio,
produits locaux etc.), démarches administratives (permis de conduire, cartes grises, etc.), garde d’enfants, collecte de produits usagés (piles,

cartouches d’encre, etc.) etc.



Cas d’application - Créativ’21l et le role des facilitateurs dans les territoires

Selon Alliance Ville Emploi (AVE) en charge de I'animation du réseau, « le facilitateur contribue, sur son territoire, au développement
des clauses sociales dans les marchés publics (et privés le cas échéant). |l fournit un appui aux maitres d’ouvrage couvrant I’ensemble
des différentes phases du dispositif. Il remplit également une fonction d’intermédiation entre tous les partenaires concerneés, les
donneurs d’ordre, les entreprises, les personnes éloignées de I’emploi, le Service Public de 'Emploi et les acteurs de I'Insertion par
I’Activité Economique. » Il y avait 436 facilitateurs en 2018 et AVE estime qu’ils « suscitent par leur action environ 50 000heures

d’insertion »

Créativ 21| est une agence de Dijon Métropole, le « cluster emploi-compétences du bassin dijonnais » issu du regroupement du PLIE,
de la MDE, de la mission Insertion, des Points Info Relais.

Portée par la volonté politique de la métropole d’agir pour l'insertion, Créative 21 et ses 4 facilitateurs est aujourd’hui un acteur de
référence sur le territoire : « quasiment tous les acheteurs publics et certaines entreprises du bassin dijonnais passent par nous, pour les aider
a concevoir les clauses, a appuyer les entreprises attributaires dans [identification des publics et des structures ainsi qu’a suivre et appuyer la
mise en ceuvre des parcours. » Ces actions ont un réel effet levier sur le recours aux clauses d’insertion et les pratiques d’achats

inclusifs.
Evolution du nombre d'heures réalisées depuis I'année 2004

Un exemple d’action 400 000,00
L'Union Immobiliere CAF-URSSAF a sollicité Creéativ’2| dans le cade de son prochain 350 000,00
marché de nettoyage de bureaux. LUnion Immobiliere a souhaité accorder une place 300 000,00
prédominante aux conditions d’exécution de cette prestation de service de 230,000,00

proporeté. Pour ce faire, Créativ'2| a introduit, dans le marché, une clause d’insertion 200000.00

\ . N . . / . 7 150 000,00

a hauteure de 456 heures mais au-dela de I'obligation légale, de nouvelles modalités de 106 50000

réalisation de la prestation, en journée et en continu, a été pensée, mixant insertion et 50 000,00 l l I
" anll

innovation sociale. %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Source: Créativ 21 Bilan 2018 ; AVE— Consolidation 2017



Objectifs économiques et hypotheses de calculs

Structure des ressources des SIAE et évolution pour « Lestimation du chiffre d’affaire complémentaire de 1,9 Mds nécessaires pour
atteindrel'objectif de +100 000 salariés en 2022 . ., , . .
720000 atteindre les 140 000 salariés supplémentaires par an au sein des ESI, se base
salariés sur la projection, toutes choses étant égales par ailleurs, de la situation
économique de 2018.
140000 . , . , .
salariés A *  Pourle chiffre d’affaire nécessaire :
A +1300 M | 3149M — du CA moyen par salariés par structure constaté en 2018
1845M — Au nombre supplémentaire de salariés en 2022, considérant qu’ils sont répartissent dans les

mémes proportion qu’en 2018
* La projection du montant des subventions se fonde :

—  Sur la projection du montant de I'aide au poste par salariés et par type de structure appliqué au
nombre de salariés en 2022

2018 2022
—  Pour les autres subventions, en appliquant le taux d’évolution de ces subventions constaté entre

Structure des ressources du secteur protégé et adapté 2011 et 2018 a la période 2019-2022
(EA et ESAT) et évolution pour atteindre 'objectifde
+40000 salariés en 2022%

* Le montant des clauses sociales générantdu CA est calculé ainsi :
—  Calcul du montant total des marchés avec une clause sociale (17% de 10| milliards en 2018)

0000
salariés

160000 — Application d’un taux de 5% a ce montant total, correspondant au volume moyen d’heures
salaries consacrés a réaliser par les publics cibles
CA . \ L , L pex
A +569 M 2869M — On retire 30% de ce montant, correspondant a la part des obligations d’heures réalisées en
2300M moyenne a travers I’embauche directe de personnel.
— Laformule est donc la suivante :
* 101 milliards x taux marchés avec clause en montant x 5% x 0,7%
* La part de P’achat privé dans le CA est obtenue par soustraction du montant des
lauses.
2018 2022 clauses

— la part des achats inclusifs dans les achats est basée sur I'estimation que les achats des

CA : Chiffred affairgs;Subv:A/'des aux postes versées par! Etatef autres subventions entreprises privées représentent en moyenne 50% de leur CA
Sources SIAE : données Cour des Comptes et DGEFP ; calculs Tenzing @

Sources SP: données Réseau gESAT, Cour des Comptes ; calculs Tenzing



PROPOSITIONS

9 actions pour booster les
achats inclusifs




Des propositions d’action articulées au Pacte d’Ambition pour I'|AE

Le Pacte d’Ambition pour ’lAE détaille les 30 mesures ci-dessous. Les préconisations de ce document viennent en
articulation et en complément, et notamment :

— Mesuren®l6 Créer le Campus pour former les dirigeants a I'inclusion

— Mesuren®I8Encourager les pratiques inclusives des entreprises et expertiser la faisabilité de mesures d’obligations

Action 4 Expertiser la faisabilité de mesures d’obligations pour les grandes entreprises

— Mesuren®l9 Intégrer I'inclusion dans les reportings RSE

— Mesuren®20 Accélérer le déploiementdes clauses sociales dans la commande publique et les achats privés

Action | Faire des clauses d’insertion la régle et non I’exception

Action 3 Evaluer I'impact de la mise en ceuvre des clauses sociales

Action 4 Sensibiliser et former les techniciens et élus sur les dispositifs de la commande publique

Action 5 Faire de la commande publique un levier prioritaire du développement économique local

Action 6 Mobiliser I'iae sur les achats innovants introduits dans la commande publique

Action 7 Rendre plus accessible aux acheteurs publics et privés I'offre de produits et services inclusifs sur son territoire ou dans ses domaines d’achat
Action 8 Accompagner les clauses sociales privées et les recrutements inclusifs

Action 9 Conduire une mission dédiée au développement de la commande publique et privée pour rendre les achats plus inclusifs

— Mesuren®27 Créer I’Académie de I'Inclusion pour former les acteurs et harmoniser les bonnes pratiques dans une logique de confiance

» Pour consulter le détail des actions : Pacte d’Ambition pour I'l|AE


https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pacte_d_ambition___insertion_par_l_activite_economique.pdf

9 mesures clés pour les achats inclusifs qui doivent permettre de relever le défi

&

Inciter

|dentifier des mesures incitatives
pour les entreprises

Faire des clauses d’insertion la
norme et non I'exception

Promouvoir les achats inclusifs
avec l'Inclusive Tour

Accompagner I'engagement des
entreprises

Renforcer les statistiques pour
mieux évaluer et valoriser

Mesure pour booster les clauses sociales

N
\

Se préparer

Batir avec les branches les filieres
d’achats inclusifs

Former 5000 référents « achats
inclusifs » publics et privés

’™ Mesure pour booster les achats privés

!
\mf
&/

Faciliter

Renforcer et soutenir les modes
d’action des facilitateurs

Faciliter le sourcing qualif via la
Plateforme de I'Inclusion




&

1

entreprises

Mettre en place un groupe de travail sur I’identification de mesures incitatives pour les ?ﬁ

Créer un barométre TOP 100 des Entreprises inclusives avec
déclinaison « achats inclusifs »

Intégration des critéres achats au Label Responsabilité Sociale des
Entreprises Inclusives (RSEi)

Remettre des Awards aux entreprises locales dans le cadre de
PInclusive Tour

Inciter des grandes entreprises @ mettre en ceuvre une stratégie
achat a travers un Hackathon ou Concours National

\

Valoriser les achats inclusifs dans les reportings extra-financiers en
définissant des indicateurs communs aux entreprises

Identifier les labels de confiance favorisant Faccés aux marchés
publics

|dentifier dans le cadre d’un groupe de travail (réunissant notamment les représentants d’Etat, d’entreprises et des réseaux de I'Inclusion)
différents types de mesures indicatives, non-exclusives entre elles mais variables selon le niveau de contrainte de I'entreprise. Par exemple :

*  Etudier de la possibilité d’exonération/avantage fiscal sur les achats
aupres des ESI (ex : exonération partielle de TVA sur les achat aux
ESI dans la limite de 5% du CA de I'entreprise)

e Etudierla possibilité d’une obligation :

d’introduire une clause sociale pour les entreprises a partir
d’une certaine taille (ou d’'un montant ou type d’achat)

d’un seuil minimal d’achats auprés d’ESI pour les entreprises
a partir d’une certaine taille ou versement d’une contrepartie
financiére, en articulation avec FOETH.



Faire des clauses d’insertion la norme et non I’exception <€ ‘

2

Identifier dans le cadre d’'un groupe de travail (Etat, Collectivités, Acteurs de I'Insertion et du Handicap, etc.), les leviers pour inciter, faciliter
et sécuriser le recours aux clauses pour en faire la norme.Ces leviers pourraient étre :

Rendre obligatoire la
justification par Pacheteur
public :

* de la prise en compte « des
objectifs de développement
durable dans leurs dimensions
économique, sociale et
environnementale » (art. L21 [ |-
)

* dunon recours aux art. R2112-2
et R2152-7 pour tout marché
dépassant un certain seuil de
prestations horaires.

* ...mais des critéres de dérogation
a cette obligation pourraient
cependant étre fixés

Evaluer les effets de
'obligation d’élaborer un
Schéma de promotion des

achats publics socialement
responsables (SPASER)

pour les collectivités dont le montant

des achats publics est >100 millions

d’€) et inciter le cas échéant les
autres collectivités a s’en doter, en
proposant par exemple :

- un texte de référence d’aide a la
mise en place et au
référencement des éléments a
déployer,

- une forme de SPASER simplifiée
pour les collectivités entre 50 et
100 millions d’€

Relévement du seuil
d’obligation de publicité pour
les marchés réservés

Evaluer la pertinence, au regard de
I'expérimentation sur les marchés
innovants, du relévement du seuil
d’obligation de publicité et de mise
en concurrence de 25 000 a 100
000%€, pour les marchés réservés au
titre des art. R2123-1 et L2113-12
al2ll3-16

Faire évoluer les CCAG pour
simplifier, harmoniser et
optimiser les clauses sociales

Simplifier les clauses-types et
distinguer clauses de

« recrutement » et clauses de
« parcours » et détailler leurs
modalités d’emploi

Stabiliser les critéres de définition
des publics visés par les clauses
sociales, en lien avec les critéres des
prescripteurs.



Promouvoir les achats inclusifs avec I’Inclusive Tour ?ﬁ\ ‘ ‘

Organiser des événements de promotion des achats inclusifs : Reproduire ce premier tour les années suivantes, en
PInclusive Tour s’appuyant sur les événements existants

@
Valoriser les acteurs locaux * Identifier et promouvoir les événements portés par les différents
Intégrer la remise de prix Achats Inclusifs a I'Inclusive Tour, pour les réseaux sur les territoires sur la Plateforme de I'Inclusion sous la forme
entreprises et collectivités (peut-étre mentions spéciales Insertion et « trouver un événement pres de chez vous »

Handicap)

*  Terminer le tour par un grand événement, en articulation avecle Salon

Handicap, Emploi et Achats Responsables organisé par les Echos



‘@\/ﬁ

Accompagner ’engagement des entreprises ?ﬁ

Un Concours ou Hackathon National pour encourager la
mise en place de politiques d’achats inclusifs par les Grandes
Entreprises

*
>

 Diffuser le bonnes pratiques (par exemple du type de Solidarity Sourcing
de L’Oréal) et de modéles de transformation des politiques achats

* Proposer aux participants un accompagnement-conseil, le parrainage et /
ou des échanges de bonnes pratiques par d’autres entreprises sur toute
'année

* Récompenser a la fin de 'année 2020 les entreprises participantes (par
exemple en fonction de I'atteinte d’objectifs comme le 1% d’achats
inclusifs) et valoriser leurs actions

Accompagner les entreprises sur les territoires avec Le
Campus et La France, une chance! Les Entreprises
s’engagent.

A
EEEEER
EEEEER

Un Campus pour former les dirigeants a l'inclusion a été créé pour
sensibiliser et former les dirigeants d’entreprise, en premier lieu les PME
et ETI dans les territoires, a agir de facon concréte, a se servir de
l'inclusion comme levier de sens et de performance globale, a contribuer
ainsi par leurs achats, leurs recrutements et leurs engagements a la
réussite de cette ambition avec les entreprises sociales inclusives. Le
campus est un outil de passage a I'action au service des réseaux
d’entreprises et des clubs « La France, une chance. Les entreprises
s'engagent ».

Les dirigeants se rencontrent a plusieurs reprises dans 'année en suivant
une série de formations et de rencontres inspirantes.



5

Renforcer la statistique concernant les achats inclusifs pour mieux évaluer et valoriser

Mettre en place, en articulation avec les observatoires
existants un barometre annuel des achats Inclusifs

Rapport annuel des achats inclusifs remis, entre autres, au comité de suivi du
Pacte d’Ambition :

Classement Top 100 Entreprises Achats Inclusifs et Top 100
Commanditaire Public Inclusif

Sur la base d’une enquéte déclarative, des données des reportings
extra-financiers, des données des facilitateurs, etc.

Pour faciliter les sources de données

Développer un logiciel de suivi des achats inclusifs (une version
« acheteurs » du logiciel « Clause », en mode acheteur privé ou public)
Rendre obligatoire la production d’un bilan quantitatif et qualitatif de la
clause sociale par I'entreprise attributaire dans le cadre de marchés
publics, et prévoir des pénalités financiéres substantielles (au moins
10% du montant du marché attribué) en cas de non production.



LN

>, Batir avec les branches les filieres d’achats inclusifs ?ﬁ
6

Réaliser avec les branches un travail de structuration de filieres d’achats inclusif :

A partir des travaux réalisés pour les JO, comme catalyseur En identifiant d’autres branche stratégiques
permettant la structuration des filiéres pérennes

* Identifier parmi les 50 familles d’achats des JO les filiéres clés dans I * Ex de IPautomobile : en partant du cas du cdblage électrique,
lesquelles les ESI peuvent s’inscrire et leur proposition de valeur. travailler avec les principaux équipementiers automobiles sur leurs
* Accompagner les ESI dans leur organisation en vue de répondre a ces besoins (volume, flexibilité, etc.) et les capacités des ESI existantes d’y
opportunités : répondre (acteurs présents, savoir-faire, etc.) et les freins a lever (aides
* Identification des opportunités / besoins | marchés accessible ou a linvestissement pour les ESI, constitution de joint-venture sociales,
destinés a I'Inclusion etc.)
* Animation des clubs d’acheteurs, promotion et valorisation des
entreprises déployant des pratiques de partenariats et d’achats * Ex des services numériques aux entreprises : travailler avec des
inclusifs dans Faccés aux marchés des JO grandes entreprises de services numériques le développement d’offre
* Accompagnement des ESI @ la structuration de leur offre et de de service type Acces (renforcement de la capacité a relocaliser une
leur capacité de réponse ; par exemple, appui a la constitution de partie de I'offre de prestataires,préparation aux nouveaux du
consortium et a l'organisation des ESI pour étre en capacité de numérique / reconversion, etc.)

répondre aux marchés (mise en place d’un fonds d’ingénierie et
d’aide a la structuration, accompagnement, dispositif de
préparation a I'emploi, etc.)
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Former 5000 acheteurs publics et privés aux « achats inclusifs »

Former d’ici a 2022, 5000 acheteurs et structurer a long terme 'offre en formation initiale et continue

Elaborer une offre de formation aux achats inclusifs

Référencer sur la Plateforme de [FInclusion loffre de formation aux
achats inclusifs

Mise en place d’un groupe de travail « formation aux achats
inclusifs » dans le cadre de 'Académie, en lien avec Le Campus,
pour évaluer loffre de formation existante et proposer les pistes
d’amélioration (territoires sans offre, enjeux d’harmonisation, etc.)

Former ensemble acheteurs publics et privés

A
4ol o
deh

Expérimentation par ’Académie de FInclusion et Le Campus, avec des
écoles volontaires (universités, écoles de commerce, écoles
d’ingénieure) et FIGPDE/CNFPT, la mise en place de formations
certifiantes « achats inclusifs », pas uniquement abordée
sous un angle juridique (dispositifs existants, identification des
filiéres, enjeux d’allotissements, enjeux de parcours d’insertion, etc.)

0 Format court avec un module commun entre acheteurs publics
et privés et des modules spécifiques

O | acheteur formé par service achat de I'Etat, de la FPH et par
collectivité (CR, CD et EPCI) soit environ 2000 référents d’ici
2022

0 | acheteur formé dans chacune des entreprises des dirigeants

formés par le Campus (3000 d’ici 2022)



&) Renforcer et soutenir les modes d’action des facilitateurs

Organiser un groupe de travail (réunissant la DGEFP, des acheteurs publics et privés, AVE et des facilitateurs, réseaux d’ESI, le SPE, etc.)
pour élaborer un Cadre de référence du Facilitateur afin de faciliter leur mise en place par les collectivités et d’accompagner le
renforcementde la couverture géographique et de leur position d’expertise. |l s’agirait de proposer des préconisations concernant:

Les missions

Hn

Accompagner la montée en puissance des facilitateurs
vers un positionnement d’expertise et de services sur
les clauses sociales, les achats privés et le champ du
handicap.
Les missions et offres de services pourraient étre :
» Appui-conseil aux acteurs publics et privés
dans l'élaboration des marchés inclusifs
» Délégation de mise en ceuvre des clauses
sociales dans I'exécution de marchés
» Délégation de suivi quantitatif et qualitatif
des clauses par les commanditaires publics
* Animation de réseaux
Mener a terme la démarche de certification du métier
de facilitateur engagée par AVE.

L’articulation avec les
autres dispositifs

o/

Notamment lorsque les
facilitateurs sont portés par des
structures également
prescriptrices

La visibilité

Par exemple étudier les
modalités de promotion de
Pannuaire des facilitateurs avec
la Plateforme de lInclusion. Des
actions de promotion peuvent
déja étre conduites :

- sensibiliser les élus des
collectivités sur le réle et
l'intérét de disposer d’un
facilitateur,

- promotion dans le cadre de
PInclusive Tour,

- communication dans le
cadre du Campus

- Organisation d’un Label
« Facilitateur »

Le modéle économique

* Appuyer la réflexion autour

de la mise en place d’offre
de service payantes pour la
mise en ceuvre des clauses
et leur suivi (offre
commercialisable aux
entreprises et contrepartie
de la délégation de suivie
des clauses pour les
commanditaires publics)
Requestionner les conditions
de co-financement des
postes des facilitateurs (Etat,
FSE, financements propres)

ey



Faciliter le sourcing qualifié via la Plateforme de I’Inclusion

Référencer par type de prestationde

service toutes les ESI sur une

Plateforme Business (extension de la

Plateforme de P’'Inclusion)

S
\
]
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Etudier la faisabilité au regard de
lartiaulation  avec les  plateformes
existantes

» Avec un systéme de recherche permettant

aux acheteurs d’opérer un sourcing qualifié
La mise a jour constante et 'animation de
la plateforme est essentielle pour la faire
connaitre aupres des différents acteurs et
devenir le réflexe

Valoriser la qualité de service des

ESI / sécuriser leur propositionde

valeur grace a des Label Qualité et
une systéme de Retours Client

AL

O\
Mettre en place une fonction de
commentaires — retours clients sur la
plateforme sur les profils des ESI pour
valoriser la qualité des prestations
Attribuer un « badge partenaire de
confiance des JO » (ou dautres
événements ou d’autres grands donneurs
d’ordres) avec ESS2024 aux ESI s’étant

vues attribuer un marché dans le cadre
des Jeux

Sourcing des publics en situation
d’insertion ou d’handicap

=)l
Créer sur la Plateforme de I'Inclusion une
Plateforme Emploi ou ESI, acteurs de
IInclusion et entreprises déposent les
offres d’emploi  d’insertion et vers
lesquelles les intermédiaires de FEmploi et
de lInclusion peuvent orienter les publics
Cela nécessite une définition unique des
publics cibles dans la rédaction des
clauses sociales



ANNEXE
Liste des personnes consultees
Contributions ecrites
complémentaires




Liste des personnes consultées

* Atelier (05 juillet 2019) * Entretiens (septembre et octobre 2019) « Atelier (14 novembre2019)
Anne Sophie Casteigt (Adecco) « Olivier Dupuis (Fédération des Entreprises + Lucie Becdelievre , Imene Battigh, Jérome
Olivier Debargue (Paris 2024) d'insertion) Dormoy (Alliance Villes Emploi)
Christophe Divi (Les Canaux) - Baptiste Odin (Vitamine T) + Marianne Cuoq (ANRU)
Olivier Dupuis (Fédération des entreprises » Arnaud Habert (Vinci Insertion) » TarekDaher (CNLRQ)
d’insertion) + Isabelle Guillot (Creativ 21) + Frangois Denis (Réseau Gesat)
Bruno Garcia (Fédération des entreprises « Chloé Simeha (Croix Rouge) +  Christophe Divi (ESS 2024)
d’insertion) + Joséphine Labroue (Conseil de I'Inclusion par « Anne-Marie Dunet (Réseau Gesat)
Thibaut Guilluy (Conseil de 'inclusion pour I’Emploi) - Olivier Dupuis (Fédération des Entreprises
I'emploi) «  Christilla Chauvin, Eric Valy, Stéphanie Bardon, d'Insertion)
Arnaud Habert (Vinci) Valérie Maury (EPT Orly Seine Bievre) « Yann fradin (Association ESPACES — EMMAUS)
Guillaume Houzel (Ministére du Travail) «  Cynthia Poisson (Sigfox) - Guillaume Herisson (Groupe Ares)
Joséphine Labroue (Conseil de I'inclusion pour +  Guillaume Hermitte (Association ENA3C) - Guillaume Hermitte (Association ENA3C)
'emploi) - Gérard Messanvi (Club des ETI d'IDF) + Joséphine Labroue (Conseil de I'Incluson dans
Baptiste Odin (Vitamine T) +  Prunelle Gorget (Avise) I'Emploi)
Cynthia Poisson (Sigfox) « Denis Charrier (réseau GESAT) « Claudine Leclerc (Social COBizz)
Emilie Scoccimarro (CNLRQ)  Hind Bendaoud,Alain Masson, Jean Philippe « Adeline Letur (Fédération Francaise des Geiq)
Rodolphe de Tilly (ARES) Thévenet (Sodexo) - MarieLombard (COORACE)
Marie-Laure Vincent (DGEFP) + Benjamin Guichard (ATIGIP) - Cécile Martin (Ministére du travail)
Jean de Wailly (Sodexo) + Baptiste Odin (Groupe Vitamine T)

Laurent Suster (DGEFP)
- merci pour leur participation -- » Flora Vigreux (DA))



Contribution écrite d’Alliance Villes Emploi

Les JO pour alimenter la construction de la Plateforme de I'Inclusion

Il est indispensable de rappeler la valeur ajoutée essentielle des facilitateurs portés par les
Maisons de I'Emploi, les PLIE et les collectivités. Ils sont les acteurs dispensables pour la
réussite du projet (neutralité, connaissance du public, du teritoire, des entreprises et surtout de
I'étape de parcours quest la Clause sociale sur les marchés publics et/on prives). Pour
mformation. ce sont ces structures que nous retrouvons lauréates du Plan d’Investissement
d’Avenir et qui s'inscrivent également dans le cadre des Jeux Olympiques et paralympiques
2024 (mais pas umquement). En effet. bien qu'il soit nécessaire de préparer les publics, nous
savons quil v aura des pics de recrutements mtensifs. Il y a I'Avant JO, Pendant et |" Apres :
quelle pérenmite des emplois et des actions sur les temitoires ?

Remarques

- Alerte sur I'information indiquée page 9 du PPT : un label ne peut étre pris en compte
légalement comme critére d’attribution de marché. Voir ["arrét du Conseil d'Etat du
25 ma1 2018
https:/‘www legifrance gonv friaffichJunAdmin do?oldAction=rechJuriAdmin&ad T
exte=CETATEXT000036945776

= Réfléchir sur la non multiplication des strates d’intervention an niveau des acteurs
concernés (ESS 2024, Sohdéo, CGEFT. DGEFP. DAE, DAJ. SIAE, RQ. entreprises
...) afin de permettre une coordination cohérente des actions, notamment en lien avec
le Pacte IAE et I'expertise des « facilitateurs de la clause sociale ».

- Il est nécessaire d’étre vigilant dés a présent sur les éléments de réussite et d'échec
des JO 2024 pour en tirer des expénences (sourcing des marcheés. GPTEC.
allotissement. saisie des données ...).

Mesure 1 : Mettre en place un groupe de travail sur I'identification de mesures incitatives
pour les entreprises

Au préalable, il est nécessaire d'identifier les entreprises inclusives (critéres de sélection,
catalogue. bonnes pratiques ...)

Remarques

- Le Pacte d"Ambition TAFE fait référence 4 L°Oréal ainsi qu*a ESS 2024, notamment
comme exemples de réussite : le Pacte permettra t'il plusieurs modéles d'achats
mclusifs ou faut-il plutét préconiser une harmonisation des pratiques (retour
d’expériences. évaluation et suivi. participants) 7

- 1l est important que des entrepnises ou fédérations sotent présentes au groupe de
travail.

- Alhance Villes Emploi 2 une convention de partenanat avec I'UGAP ot une expertise
certamne en la matiere

Mesures 2, 7, 8 et 9 : Faire des clauses d'insertion la norme et non ’exception /| Former
5000 référents « achats inclusifs » dans les services achats / Renforcer et soutenir les
modes d’action des facilitatenrs / Faciliter le sourcing qualifi¢ via la Plateforme de
I"lnclusion

» Pour s'assurer de faire de la clause d'insertion une norme et non I'exception. il faur
s'appuyer sur l'article L2111-1 [ou Article L3113-1 (Concesstons) du Code de la
commande publique qui indique que « La nature et l'étendue des besoins a sansfaire sont
dérerminées avec précision avani le lancement de la consultation en prenant en compie des
objectifs de développement durable dams leurs dimensions économique, sociale et
environnementale ».

Sa stricte application doit permettre de s’assurer de Pinclusion de la clause. Aujourd b,
daus le cadre des contrdles réalisés et de |'msenption des marchés sur les platetormes de
démarérialisation des marchés, ces éléments (Objectifs de développement durable) ne sont

naz aantrAlde



> Dans le tronc commun obligatoire des formations,

> Obhgatoires pour les acheteurs en poste.,

> Revus powr quelles soient assurées par des experts de la clause et non par des
juristes uniquement.

> Assurées dans chaque région, en mettant en place des échanges de pratiques sur
les clanses sociales.

» Comme pour les rétérents handicaps dans les collectivités, s*assurer de la création de
référents « Achats Inclusifs » en les dotant d’une capacité de suivi de tous les marchés
de plus de 100 kE au sein des collectivités qui devront indiquer le taux de marché avec
une clause d'insertion

7 S'mscnre dans les travaux du Conuté Stratégique National de la Clause Sociale

Pour rappel. en juin 2017, Alliance Villes Emploi a été désigné comme co pilote dans le cadre
du Comite (aux cotés de la DAE etde laDAT). Les travaux ont permis la réalisation d’une carte
nationale relative 4 la couverture des clauses sociales, amnsi que des cartes régionales (cf. piéee
jounte « carte de la Clause en France »).

Par |a snite, une instruction interministérielle a €1é signée le 11 avril 2019 par la DGEFP, la
DEA et le CGET. Celle<: a ete diffuses aupres des services de 'Etat pour application dés
diffusion et de Pole Emplo.

Des pistes de rétlexion ont té partagées entre la DGEFP. la DEA et 1" Alliance Villes Emploi
concernant

La couverture de I'offre territoriale : survi national a partir des diagnostics établis sur
les territoires d’ie1 fin 2019/ début 2020 par les Direcete et du pilotage régional de
"allocation/réallocation des besoins. Suivi en lien avee I'AVE sur les zones couvertes
et les zones blanches (cas de figure différents). Comment organiser la coordination de
la clanse sur les grands projets transrégionaux. nationanx ? Quel lien a développer avec
les TPE- PME ?

Le parcours d’insertion : quel socle de base ? Diversité des publics et des métiers,
suivi dans I’cmplol ... Remontées des bonnes pratiques. Quelle articulation avec les
autres dispositifs de droit commun ?

La qualite des clauses sociales : échanges de bonnes pratiques sur la rédaction. le suivi
... Diversité des marchés, des méiiers .. ..

L’offre de services des facilitateurs : harmonisation de I'offre sur le temitoire.
répartition des roles avec les PFRA

Le modéle de financement : identifier les bonnes pratiques. les financements
mobilisables. ...

Remarques

Une articulation nous semble mdispensable entre le Conseil de I'Inclusion dans
I"emploi et les acteurs du Comuté stratégique national de la Clause sociale pour ne pas
déplover des actions différentes auprés des mémes acteurs (Direcetes. secteur de

I’'IAE et du handicap ...
Réfléchir sur I'élaboration d'une politique publique de la clause sociale.




Concemant I'evaluation des SPASER. Alliance Villes Emplor peut sollhiciter les membres de
som résean, dont certains sont trés actifs sur la question. En effet, bien que la loi oblige

uniquement les collectivités de plus de 100 mullions € d'achats HT a ¢laborer un SPASER.,

- Sculement un cngucme des collectiviies concemees le mettent effectivement en place
(complexité administrative. projet leng 4 metire en place. absence de liste des 160
collectiviiés conceméces, absence de suiva <t de controle ... ).

- 11 pourrait étre unile de proposer un texte de référence d’aide a la mise en place et an
reférencement des dléments a déployer.

- Une forme de SPASER sumplifice pour les collectivités entre 50 et 100 mulhons d’ewros
d’achars pourrair ére proposée,

- Une forme simple de procédure d"achats mphiquant le recours a l'article L2111-1 pour
les collectivités entre 10 et 49 mulhons d’euros d’achars

Dans cerrains territoires. les SPASER constmenr une réelle opparmmré dans la mesure ol un
plan d'actions est mus en place sur plusicurs années avec parfois des consultations publigques,
des concertations en inférne 2t en exreme.

Remarques sur les opportunites

- Recenser I'origine géographique des attributaires des achats de la Région par an et de
cronser ["offre et la demande,

- Investir davantage les marchés de fourmiture et de services, les concessions, la
guestion du sourcing (TAE, handicap et en dehors) et de la GPTEC, de I'allotissement,
des marchés réservés. des groupements inter IAE ou avec les entreprises.
groupements de commandes entre collecrivitds ...

- Erablir des segments d’achats et de filigres pour diversifier les marchés, les métiers
at lzs publics.

- Accroitre la visibilitd des clauses, évaluer la spécificité des besoms powr 'ESS
(professionnalisation. eritéres de sélection. comununication adaptde ...).

Le partenariat avec les facilitateurs de la clause sociale est indispensable. ceux-ci étant
I"intertace entre les donneurs d’ordre. les entreprises. les prescriptenrs et les structures porteuses

d'un contrat. Le facilitateur aide a la definition des objectifs d’insertion par son expertise sur
les spécificités des temrtoires, des besoins des entreprises ...

Le 19 novembre 2019, lors d’unc conférence en ligne réalisée par RTES au sujet des SPASER.
Estelle BACCONNIER. responsable des politiques en faveur de la commande publique
soctalement responsable a la Comnussion Européenne. a souligné qu’on a « |'impression que
dans les pays on cela fonchomne. e¢’sst parce quil v a la présence de facilitatenrs,
d’intermédiaires. que d’autres appellent help desk ».

Le facilitateur a un réle d*AMO aupres des acheteurs notanmment.

Par excmple : un outil unique innowvant pour tous les maitres d’ouvrage du territoire et clanse
soclale/cnvironnementale.

= Relais Chantiers — Relais 2D

Relais 2D, basé a Strasbourg, an bénéfice de tous les donneurs d'ordre du Bas Fhin, est une
societe cooperative d'mteret collectif (SCIC) qui propose une assistance a maitrise d onvrage
pour accompagrer la prise en compte du développement durable (volets social et
environmemental) dans Iachat public et prive. Les volet sociaux et environnementans, associes,
permettent la mise en place de parcours d’insertion qualifiant avee un fort impact direct sur le
territoire. La prise en compte du volet environnemental powrrait notamment permettre la
création de filidres d'emploi autour de la gestion des déchets ot la valorisation de matériaux au
béncfice de la qualité environnementale du territowe.

Alesure 3 : Promouvaoir les achats inclusifs avec I'Inclusive Tonr

Alliance Villes Emploi pourrait ineiter ses adhérents a s’impliquer dans I'Inclusive Tour. Par
ailleurs. AVE pourrait s’associcr au Salon des achats responsables prévu en juin prochain
{mtervention d préciser selon votre programiue).



Mesures 4, 6 et 9 : Accompagner 1'engagement des entreprises / Batir avec les branches
les filieres d’achats inclusifs | Former 5 000 veferents « achats inclusifs » dans les services
achats

Mesures §, 8 et 9 : Renforcer la statistique concernant les achats inclusifs pour mieux
évaluer et valoriser / Renforcer et soutenir les modes d’action des facilitateurs ' Faciliter
le sourcing qualifié via la Plateforme de I'Inclusion

Les facilitateurs utilisent pour beaucoup d'entre cux le logiciel Clause. developpe par Up
Cityzen. Il sagit d'un logiciel de suivi des clauses sociales utilisé par 65% des facilitateurs
recomnus par Alliance Villes Emploi. Ces facilitatewrs partagent les valews d’AVE et

Il cst néeessanre au préalable de fane un état des licux des entreprises du SBF 200 afin
d’analyser les besoms. 1'¢tat des lieux des pratiques (en lien avec la politique RSE de L'Oréal
qui ast citée dans le PPT du 15/11/19) avant de déployer un plan d*actions. 11 faut étre vigilant

a la relation fournisseur, PME-TPE sur lesquels la politique d'inclusion va se répercuter.

Remarques

S agit-il des 200 premicres entrepriscs cotees en bourse ou de 200 grandes entreprises
dont certaines avec lesquelles nous travaillons ?

Complémentarité a faire entre l'objectf de développer les politiques d’achats
mclusifs et I'expénmentation visant a favoriser les transitions professionnelles (CDD
tremplin, entreprise adaptée de travail temporaire — EATT) et autres dispositifs de
droit commun.

Complémentarité a faire entre la mise en cenvre de I'instrucrion Clause du 11 avril
2019 et "'mstruction du 2 octobre 2019 complétant I'mstruction du 21 févner 2019
relative au nouveau cadre de référence des caticprises adaptées 1ssu de la loi du 5
septembre 2018

La DGEFP est un acteur primordial a inclure dans la réflexion sur 'articulation des
différents textes (IAE, handicap. femmes, seniors, clause sociale ...)

Inscrire le sujet de la clause sociale dans le programme du plan 10 000 entreprises

s"appwient dans leur pratique professionnelle sur le Recucil des Fondamentaux de la Clause
Sociale (reférentic]l métier. publics. ctc.) realise par AVE. en lien avec la DAE. I'IGAS.
I"ObsAR. le Medef. I'Union nationale des Federations d’organismes HLM. I'UNAL

Le logicicl Clause nous permet de réaliser des consolidations nationales et régionales des
résultats de la clanse sociale (depuis 2012) et ce, en lien avec le Logiciel Clanse MO. qui est
lut utilisé par certains donneurs d’ordre. Une clé de connexion permet le croisement ct la
remontée des données entre les 2 logiciels. A noter que peu de donneurs d’ordre sont équipés
du logiciel Clause MO ou financent les facilitatenrs pour suivre spécifiquement leurs marches

L’anmmation ¢t la professionnalisation des facilitateurs -

- Les formations: les facilitareurs bénéficient, s7ils le souhaitent, de formations
« Facihtareurs de mivean 1 » &t de «miveau 2 », « marchés pnivés », « marchés de
services », biemtér « les clauses sociales en milieu rwal » ... Une démarche de
cermificanion du metier de facilitateur a ét¢ enclenché depuis plusieurs années. Nous
relangons actucllement les démarches pour les vorr aboutis rapidement, dans le nouveau
cadre legal

- Les journces inrervégionales @ organssanon par Alliance Villes Emplot de journdes
danimanon régionale ou incrrégionale d'échanges de pratiques. & destination des
directenrs ot des facilitateurs des structures porteuses de la mission (adherents ou non)
des clauses sociales,

- Le Péle de Compétences qui réumt également les représentants régionaux afin de fare
remonter les besoins des temitoires, les problématiques pour ¢laborer des solutions
collectives (exemple projer supra départemental ¢t guide de saisie : modalités de
remontée des donnees LAE et handicap ...)

- Le Club des unlisatcurs du logiciel Clause afin d'adaprer le logiciel le plus finement
possible aux realités remtonales . et ce en hien avec I'Editeur Up (Cityzen),

Ces différentes wmstances swvies d'un comuté de duccteuwss permetient de contnibuer a
I'barmonisation des pratiques, I'umpulsion d'actions mnovantes ¢t de méthodes nouvelles.



Remarques

- Vailler a 'articulation entre le Pacte d’Ambition IAE ¢t les mesures retenues de
I'Agenda raral. Par exemple. « 40 000 personnes résidant dans les territoires ruraux
seront rendues bénéficiaires des disposinifs dTAE d'ici la fin du quinquennat contre
28 000 awjourd'hu1".

- L’aspect « rural » doit étre pris en compte dans les travaux du Conscil de l'inclusion
dans I'emploi (territoires priofitaires, 8CTenrs a associer ... ).

- Alhance Villes Emplol. en tant qu'organisme de formation. a deploye des actions
expérimentales de formation aupres de collectivité, du ONFPT. et du secteur de I'TAE.

- Alliance Villes Emploi travaille actucllement sur la mise 3 jour du Recueil des
Fondamentaux de la Clause Socinle et invitera les partenaires a §"y associer.

- Organiser un label « Facilitateur » remis uniquement aux facihmteurs formés ayant
passé un examen devant des jurys régionaux.

- Fowe reconnaitre le méner de facihratewr dans les référennels natnonaux de
compétences.

- Faue financer la connexion au logiciel par I'Etat.

Pour conclure. il est indispensable de partir de I'existant pour « binr ». de « micux se

connaitre » (SIAE, GEIQ, régies de quartiers, entrepnises, réseaux ...) pour proposer une
methodologic et des actions conerstes efficientes ot dans va delai raisonnable.




Contribution écrite de la Fédération des entreprises d’insertion

Mesures

Remargues

Mettre en place des mesures incitatives pour les
entreprises

1- Pour inciter, il faut aussi (et surtout ?) promouvoir I'offre. Dans ce cadre, le groupe de travail pourrait également

travailler de maniére opérationnelle sur un territoire pilote dans une logique de matching entre 'offre et la demande.

Les objectifs :

- Identifier des besoins non couverts

- Accompagner les acteurs de I'insertion et du handicap dans le développement de leur offre en réponse aux
besoins émis par les clients

- Créer des parcours/ former les publics accueillis par les acteurs

2 - Les concours et autres mesures pour promouvoir les entreprises exemplaires mettent trés souvent les mémes

entreprises en valeur (dont CAC 40) car elles ont d'importants volumes d'achats. Il faudrait trouver d"autres moyens pour

valoriser des acteurs privés et publics sur les territoires et ainsi embarguer davantage d'acteurs économigues.

Accompagner I'engagement des entreprises

Un Campus pour former les dirigeants est une trés bonne idée. En paralléle, il ne faut pas négliger la formation des
directeurs d’"ESAT-EA-El davantage orientés « accompagnement social et médico-social » que « business et approche
commerciale »,

Batir avec les branches des filieres d"achats
inclusifs

Dans cette logigue d'animation et de structuration d'acteurs économiques (ESAT-EA-EL...), ne pas négliger 1- le poids (et
les divergences d'approches) des associations gestionnaires dont bon nombre dépendent et 2 — le fait que ces différents
acteurs s’appréhendent davantage comme des concurrents que comme des partenaires commerciaux. La création de
Margues avec des modéles de « franchises » pourrait étre plus « incitatif ».

Former 5000 référents « achats inclusifs » dans
les services achats

L'objectif de 5 000 référents semble peu face aux enjeux. Le but de I'école inclusive étant aussi de I'étre dans ses
programmes, pourgquoi ne pas former également directement dans les filieres achats mais aussi en écoles de commerce,
d'ou sortent les acheteurs et décideurs 7

Renforcer la statistique concernant les achats
inclusifs pour mieux évaluer et valoriser

+

Renforcer et soutenir les modes d'action des
facilitateurs

Pour soutenir le réle des facilitateurs, il semble important d"homogénéiser les problématiques cété acheteurs (ex :
raisonnement en UB pour le handicap, raisonnement en « heures » pour I'insertion...). Pour une méme volonte, il faudrait
adresser des outils de mesure similaires et simplifier en uniformisant les obligations pour que les entreprises ne
considérent pas le recours aux acteurs de I'ESS comme une contrainte mais comme une opportunité.

Faciliter le sourcing qualifié via la Plateforme de
I'Inclusion

En effet, I'offre des acteurs de l'insertion notamment est peu visible et accessible (myriade d'acteurs). Elle I'est mieux du
cdte du Secteur du Trawvail Protégé et Adapté. La structuration de I'offre des acteurs de I'insertion semble &tre un
préalable important dans une logique de segmentation sur des verticaux métiers et de promotion.




Efficacité économique,
finalité sociale

'..-< la fédération

-l
"“-/A des entreprises

d'insertion
RECENSION DU CODE DE LA COMMANDE PUBLIQUE POUR
REMFORCER L INSERTION SOCIALE DANS
LES MARCHES PUBLICS

La recension du code de la commande publique pour davantage de valorisation de l'insertion sociale dans
bes marchds publics a vocation non pas & identifer les marges de manoeuvne des entreprises d'insertion
et des acheteurs publics pour développer Minsertion professionnedle dans lerthodoxe du droit des
marchés publics en viguewr, mals bien d'établir une recension des dispesitions qui seralent
susceptibles de faire I'objet d'une medification dans le sens d'un développement de |'insertion
professionnelle,

Cet inventaire a été opéné sans préfuger de l'acceplabilité des hypothéses envisagées, Certaines sont
néanmoins identifides tout en soulignant que lewr modification se hewrterait aux dispositions des
directives « Marché -,

Les principales hypothéses sont les suivantes ;

- Modification des objectifs du droit de la commande publique

- Elargissement de |a notion de « lien avec |'objet du marché =

- Bonification de la participation des entreprises de I"économie sociale et solidaire

- Evolution des régimes de réservation des marchés ou des lots

= Réintroduction d'un régime de préférence

- Organisation des régimes de passation spédau (notamment sans mise en concumente)

- Imposition de la prise en compte obligatoire de la dimension sociale dans les manchés publics

Linventaire part du constat que le droit des marchés publics est aujourd hui un régime dont les
dispositions emportent, malgré de récentes évolutions, des restrictions limitant la liberté des
acheteurs de favoriser les opérateurs d'insertion sociale dans les marchés publics. 51 Uesprit du
droit de la commande publique est, malgré cela, fortement margué par l'usage de I'achat public
comme levier de politique publique, la lettre du droit ne vise pas encore a favoriser les entreprises
drimsertion professionnelle mais & ne pas (trop) les défavoriser dans un contexte de concumrence
économique juridiquement protége.

La liste est ainsi établie dans la perspective soit de lever les restrictions a la liberté des acheteurs
d"utiliser les marchés publics comme levier de politique soclale, soit d'obliger les acheteurs a
utiliser les marchés publics comme levier de politique sociale. En 1"état, ces pistes permettent
dapprécier si et comment, |"insertion professionnelle peut passer du registre de la suggestion &
celui de la sujétion. Elles nécessiteront un travail commun avec la DAJ notamment pour les
traduire en modifications du Code de la commande publigque.

Contribution écrite de la Fédération des entreprises d’insertion (lien)

I- Mettre en cohérence le droit frangais avec les directives
européennes pour atteindre les ODD

De maniére lminaire, il comvient de souligner qu'il serait cohérent que le droit de la commande
publique francais présente une conception convergente de celle des directives européennes
dont la modification en 2014 a été motivée expressément par la tramsformation de la vocation des
marchés publics damg le sers du développement durable comme le souligne le préambule de la
directive Marché du 26 février 20014 ¢ « bien qu'une analyse économique compléte a mont ré que les
directives sur les marchés publics avaient atteint leurs objectifs dans une trés large mesure: lo
transparence s'est accrue, la concurrence s'est intensifiée, et ('abaissement des prix a permis des
dconomies tangibles [.], les parties prenantes ont néanmains plaidé pour wne révision des
directives sur les marchés publics = gui permettent, suivant le Zéme paint du préambuie, -
d'aceroitre 'efficadté de la dépense publique [.. ] pour permettre aux acheteurs de miewux utiliser
['instrument des marchés publics au service d'objectifs sodé taux communs » .

Il apparait alors incongru que perdure le second alinéa de 'article L3 du Code de la commande
publique qui limite les objectifs du droit de la commande publique a sa vocation historigue de
protection des seuls intéréts de Uadministration.

La suppression de ces objectifs, discutée lors de la codification avant d'&tre rejetée, présente
lMintérét de rompre avec le principe de nedtralité du droit des marchés publics suivant lequel la
vocation de ce régime se limiterait & la protection des intéréts économiques et financiers de
I"administration. Ces objectifs propres au droit interne ne figurent pas dars le droit de "Union et
s'inscrivent comme antagonistes de la prise en compte du développement durable dans les marchés
publics.

Pourrait ainsi 8tre proposée leur suppression et "ajout d'objectifs complémentaires tels que ceux
figurant & l"article L2111-1 du code de la commande publique : les - objectifs de développement
durable dans leurs dimensions éconamique, sodale et environnementale =,

Article L3

Les achetewrs et les autarités cncédantes respecient le princlpe d"égalité de tral tement des candidats & ["attn butlon d"un
mntrat de I commande publique . | B mettent en aruvee les prindpes de lberté dacds of de fransparenoe des procd dures,
dans les cond Hors dé finkes dans e présent @de,

Ces prindpes pemet ten e Paffieacivg da ko S PN g ok tiliation dededesublics de
poursuivie I"atteinte des objectfs de déwveloppement durable dans leurs dimensions édconomique, sociale et
anvimonnementale.,

Il- Permettre la valorisation de l'insertion sociale

Permettre la valorisation de Uinsertion sociale corsisterait 4 lever les entraves qui subsistent pour
admettre plus largement un droit de préférence des actions en ce sers.

= Les conditions d'exécution

Llintroduction de clauses sociales dinsertion étant limitée par lobligation d'étre lide A "abjet du
marché au titre de U'article L2112-2 du Code de la commande publique, elle serait favorisée par la
suppression de cette obligation pour ne conserver qu'une interdiction de non-discrimination. Une
telle transformation permettrait la généralisation de |"usage de ces clauses. L'obstacle 4 une telle
modification méside dams la directive - Marché - qui suivant son préambule précise que - la
candition de ['existence d'un lien avec |'objet du marché exclut les critéres et conditions relatifs a



https://drive.google.com/open?id=1afNd1dYOIYKQWfAl8wL57tivPBwjsdie

la politique générale de ['entreprize, qui ne peuvent étre consigérés comme un élément
caractérisant (e processus spécifigue de production ou de fourniture des trovaux, produits ou
services achetés, Les pouvoirs adjudicateurs ne devraient dés lors pas étre autorisés g exiger des
soumissionnaires gu'ils aient mis en place une politigue particuliére de responsabilité sodale ou
environnementale de ['entreprise, [..] Les mesures visant & protéger la santé du personnel
participont au processus de production, 9 favoriser ['intégration des personnes défovorisdes ou
appartenant 4 des groupes vuinérables parmi les personnes chargées d'exécuter (e marché ou g
former aux compé tences nécessaires pour le marché en question peuvent également faire ['objet
de critéres d'attribution ou de conditions d'exécution du marché, g condition d'étre lides aux
travaux, produits ou services @ fournir en vertu du marché, Par exemple, ces critéres ou conditions
pourraient porter, entre autres choses, sur ['emploi de chimeurs de longue durée, la mise en
euvre de mesures de formation pour [es chameurs ou les jeunes au cours de [ exécution du marché
a attribuer, Les pouvoirs adjudicateurs peuvent préwoir dans les spécifications technigues des
exigences sodales caractérisant directement le produit ou service concerné, telles que
["occessibilite des personnes handicopées ou o conception destinde 4 tous [es utilizateurs -,

Aprés avolr élargl le sens & donner & b qualification du « lien awec |'objet du marché = en
admettant que les conditions d’exécution de la prestation puissent aussi caractériser l'objet du
marché', il seralt concevable de chercher & faire évoluer la réglementation nationale dans le
respect des directives « Marché = en introduisant des dispositions qui permettent de
systématiser le recours & des clauses sociales d'insertion ou des critéres soclaux sans pour
autant imposer une politique de responsabilité sociale de |'entreprise.

En I'état du droit en vigueur, les manges d'évolution sont particuliérement limitées,

Références visées

Article RI111-4

Les sped flcations technigques définisent Irs caad éristigues regquises des travaw, des foumd fures ou des services qui font
Fahjet du marche .

Ces @rochéris tigues peuvent se référer au processs ou & [a me thode spécl figue de produdtion ou de foumiture des bravau,
des prodults ou des sendces demandds ou d un processs propre & un aulre stade de leur cycle de vie méme brague ces
factewrs e font pas partie de leur contenu matériel, & ondition quills solent Bés & Mobjer du marche et proportionnés & sa
valeur ¢f d srsobjecH f5.

Article B3 111-8

L'acheteur formule les spéd imbons technigues :

1" Solt par référence & des mormes ou & daulres documents dguivalents ocoessibles aux candidats |

2* St en termes de per formonces ou d'exipences fonc lomne les ;

3" 5ot par une combinalson des dew,

Article RZ111-10

Les spici fications techniques formulées en fermes de performonces ou d'esdgences forcBonnelles sont siffisamment
précises pour permet tre aux candidafs de conmaitre sodement Fohbjiet du marcheé of d ["ochetewr dattdbuer [¢ marché.
ETles pevnvent Tncinie des araclenl iogue s emi ronnementa les od sacka les.

Article RZ111-12

Un label est tout document, certificat ou attes tatlon gui prowve que lesouvrages, les prodults, les senvices, les procddés ou
les procédures en rapport avec Mobjet du marahé remplissent certalnes caractér stliques, Les exdgences en matl éne de label

st aelles que dobvent rermplir ors auvrages, ors produdts, oes services, ors procdd'és ou cos procddunes pour obdenie o
fabel.

Article RI111-13

Dare [es spécifications technigues, les aritéres dratribution ou les conditlons dexdcution d'un marché, ["acheleur peut
Imposer & [opda teur dconombgue qutll ¢ tenne un label particuler sl or dernfer remplit les condithons flxdes aux articles
B IMT-1der B 2171-15,

Article R2111-14
Le label utilsf dolt présenter les carodtéristique s subvantes ;

1° U est ¢ tabl au terrme dune procédure owverte of Eransparents ;

27 Il repose sur des arifénes objec tivement v flables ef non-disoniming ol res ;|

3" e cmoditions d"obbention sonl fixdes par un Dlers sur legue | Nlopdratewr @omomigue guf demand'e son oblenlionne peut
exercer dinfluence déclsive et sont accessibles & toute persomne Intéressée,

Article B2111-18
Lache teur peut exiger un fabe [ partianlier 4 condition que les mocké dstigues prouvdes par or label :

1" Présentent un lien avec Fobjet du morché au sers de [Carticle L. 21712-3 ;
2" Permettent de définr les [ravaux, fourni tures ou services gul font ["objer du marché.

Lrache teur peut exiger un label partiailer y amps [orsgue [outes les caracléns igues prouvdes par ce label ne sonl pos
attendues, d cond ton d*ldent fler dans les doarments de o comsuitatlan celles qull exige,

Lacheteur peut falre référence 4 un label gui répond partie lement aux cond tors mentlonndes au présent articde sous
réserve didentifier dors les documents de o @nsultation les seules caractéris fgues quii | exige.

Article RI111-18

Lrache teur qui exige un label particulier acoeple tous les abels qui confiment gue les caraclénistigues exigdes dans e
adre du mofche sonl remplies,

Article R2111-17

Lorsque ["opérateur émnomique n'a pas la possibii0é, powr des ralsons qul ne Wil sont pas Imputables, dobtenir dans les
délais fe label exigé ou un lobel éguivalent gui répond aux condi Bors de Particle B, 2177-15, il peut prouver par fout
moyen que les caractéristigues exipées par [Macheteur sont remplies.

Article L3112-2
Le ¢lairses du moiche préclient es andillons  "exddartion des pres tatlons, gul dolvent 0re Dées 4 som objel.

Les anditions dexécution pewvent prendre en mple des considérations relatives 4 Méconomie, 4 Mimovatlon, 4
Femdronnement, au domalne sodal, & Memplol ou 4 ka kitte contre les dscriminations,

Article L2112-3

Les condi tions dexdaution qui se rapportent aux Bravauy, foumi funes ou servioes objiet du marchd, 3 quelgue dgard gue o
saif et 4 n'importe guel stade de leur cycle de vie sont réputdes [es d ["objer du marche. Elles peuvent nofamment se
rappoiter d un proces us spécl figue de production, de fourni ure ou de ommerdalisation au & un processws spéclfique [id &
un aulre sfade du gpcle de e, méme [omgue ces éléments ne ressorfent pos des qualites inbrinssgues des Dowvou,
founmi tures aw services,

Le cycle de vie est ["orsemble des 6 igpes sicoesshes o interdépendantes, ¥ @mpads [a recherche of le déve lbpppement d
réaliser, la production, b commercialization of sescondions, e frasport, Futifsation of b maintenance, fout au long de
Ia vie du prodult, de [‘ouvrage ou du senvice, depuls Maayuisiton des matkéres premidres ou la produdion des resseurces
Jusgutd Mélimination, b remise en dal ef [a fin de ["utiiBation du produll, de Fowvrage ou & fin du service.

Article L2112-4

Liacheteur peut imposer que les moyens ubllsés powr exdcuter foul ou partle d'un marché, pour malnfenir ou pour
mode miser [es produl s aquis solent bmBsfs sur e territoine des Erals membres de Plndon europdenne afing, nofamment,
de prendre en @mple des @rsldé rations emdommementales ou sociales oo dasrer o séouritd des informotions of des
AP VISl e IS,




lll-  Favoriser les entreprises sociales inclusives en les bonifiant
dans les critéres de sélection des candidatures

Bien que le recours aux critéres de sélections des candidatures et des offres soit conditionné comme
pour les conditions d'ewécution a 1'obligation de justifier d'un lien avec ["objet du marché, il
pourrait &tre défendu une modification de ce régime qui puisse s'en détacher en permettant le
recours & un crtére de bonificaion des candidatures des entreprises de "économie soclale et
solidaire dans "évaluation des offres, justifié par le principe dégalité suivant lequel il est admiz
qu'a situations différentes puisse écre appliqué un traitement différent,

Dans cette perspective, un tel critére ne pourmit utilement &tre appligué qu'a la sélection des
offres et non des candidatures dans la mesure ol ce critére dolt avoir un effet marginal sur la
sélection des opérateurs pour ne pas &tre considéré comme discriminatoire, Or, suivant le régime
de sdlection des candidatures, un tel critére ne pourrait produire d'effet que de maniére
rédhibitoire aboutissant au rejet pur et simple d'une candidature.

En revanche, lors de la sélection des offres, ce critére pourrait produire des effets de bonification.

Une telle modification ne serait pas nécessairement contraire awe directives Marchés puisque le
Code de la commande publique prévoit dare les marchés de partenariat que "acheteur puisse
imposer qu'une part minimale du marché soit exécutée directement ou en sous-traitance par des
PME. Cette obligation qui n'est pas liée & I'objet du marché et qui est directement lide au statut de
I'entreprize, entre dams le champ de ces directives bien que les marchés de partenariat soient
distincts de la qualification de marché en droit interne, En restant mesuré, ce dEpositif rejoint par
ailleurs la jurisprudence du Comseil Constitutionnel qui admet que - si [égisiateur peut, dans le but
de cancilier Uefficacité de la commande publigue et [égalité de traitement entre les candidats
aver d'autres objectifs dinteérét genéral [..] réserver l'attribution dune partie de certains marchés
4 des catégories d'organismes précsément déterminges, il ne saurait (e faire que pour une part
réduite, pour des prestations définies et dang la mesure strictement nécessaire & la satisfaction
des objectifs dintérét général »2,

Ainsi est<il prévu pour les marchés de partenariat® que ;

Dans cette hypothése, la méconnaissance de cette obligation emporterait Mirrecevabilité de la
candidature ou de [offre.

Références visées

Article L2142-1

Lache beur ne peut kmposer aux mndidats des conditlons de participation & la procédure de passatlon autres que celles
propres & garantic quiils disposent de Pgptinde § exercer Padivité profesionnelle, de b copacitd dconomique of
financiéne ou dies capad tés techniques of pro fesslonne les neor ssaires @ e sdcutlon du marche

Ces mndflons sonl [ies of proporfonndes A [abjel du mardhé ou d ses @nditions d"exd o fon.

Article RI142-2

Larsque ["ache teur déclde de flver des nheaux minimaus de capacité, I ne peut exiper que des niveaux minlmaux Bés et
propartiannds 4 Mabfer du marche o d ses cond tons dexdcutlon,

Amété du 27 mars 2019 fixant la Bste des renseignements ¢f des documents pocvant & b demandés aux candidal s aux

marchés publics

Introduire un crittre de bonification pondérée & 5 ou 10% pour valoriser les offres provenant
des entreprises soclales indushves

Références visées

Article RIZ13-5

La part mindmale que e titwkire s"engoge & confier, dredement ou indirectement, d des petites of moyennes entreprises
o d des artisans mentionnes & Farticde B, 2157-13 est fivde & 105 du montant prévisiomnel du marche de partenanat hors
it de flancement, souf [amgue a struciure doonamigue dusecteur oncerneé e (e permel po.

D lors, il peut &tre développé plusieurs hypothéses ©

Intradulre une obligation d'exécution d'une part de marché par une entreprise soclale inclusive
pouwr une proportion de 105

Peut-&tre faut-il d&finir un champ d"application limité & des marchés d'une cartaine ampleur, tels
que cewx soumis ae procédures d"appels d'offres par exemple.

1 Cons. const. , & déc, 2001, n"2001-452 DC.
3 Article R3114-5 = En goplication de "article L 3114-9, la part des services ou travoux que (e soumissionngine
doit confier & des petites et moyennes entreprises ou & des ters pe peut étre inférieure & 10 % de la walewr
globale estimée du cantrat de concession, =

Article L2152-7

Le marché est attribud au soumbslonmale ou, e oo dohéant, aux soumdsslonmalres qul ont présentd [“affre
dconomiquament ka plus avantogewse sur la base d"un o plusleurs critéres obfectfs, précls et Bés 4 Mabfer du marche ow §
ses condithors dexdoution. Les modaliteds dapplication du présent alinda sonf prdvues par wie o glementaine,

Les aff res sont apprécides fof par br.

Le Den avec Fabjer du marchd ou e cond bon d'e xécutlon @ "apprécle conformément auxarticles L 2T12-2 4L, 2112-4,

Article L1151-8

Les eritéres dattribution n'ant pas pour effet de conférer une Dberté de cholx I[Dmitée & ["acheteur of garantisent [a
possibl 0 d'une vén table concurrenae., Il sont rendus pub s dans les cond tons prévues par décret en Comsell d"Erat,

Article R2152-7

Four attribuer e marché au soumissonmoie ou, b @ms dchdant, oux soumissomnaires qui onf présentd [affre
dconomiguement B plus avanfageuse, Macheteur se fonde ©

17 St sur um critére unigue qui peut érre

a) Le peix, & condidion gue feomosohe alt pouy seul obfer [Machal de services ou de fourmitures standardises dont & guoli g
est Inmrscaptible de varation d'un apérateur dconamigue 4 ["autre ;
by Le codt, aétarming selon une approche globale gul peut 8tre fondde sur le colt du cycle de vie géfind d Marticle B2152-8 ;

2" Sait sur unwe pluralltd de o téres nonrdisoriminatolres ef (s & Pobjet du marché ou 3 ses condi ons dexdartion, pammi
lesqiels figure (v critére du prix ou du o0t of un ow plusieurs avtres criténes omprenant des aspects gqualitatifs,
erviomementaus ou soda . I peut 3 agir des aritdres sudvanis

a) Lla qualité, y compris b valeur tedinigue ef les caradéristioues esthétigues ou fonctlonnelles, [oocessibilind,
Fapprentissage, la diversité, les cond tons de production et de commerclalsation, la garantie de la rémundration équitabie
des producteurs, e caadtére innovant, les performances en matiére de protection de [amdonnement, de développement
des approvisionnements directs de produits de Mapdculbure, dtinsertion profesionnelle des publics en difficuitd,
bodiversitd, e Wen-&tre andmal |

by Les délals dexdoution, les onditions de [hralion, ke service aprés-vente of ["asistane lechnigue, B séounité des
appravislonnements, Fintampdrabd(ind et les caractéristiques opdrationnelies |




of L'organisation, les quolifications of Pexpérience du personnel assigné a Mexdartion du marché brsque b guolité du
personne | aslgnéd peul awolr une infTuence s gnd flative sur le niveau d'exéartion du marché,

Dautres critéres peuvent étre pris en mmpbe 51k sont fust fids par Fobjet du marché ou ses aonditlons d "exdartion,

Les critéres a”at tribution retenus dolvent pouvalr 8tre appligués tant aux varlantes gu aux of fres de base,

Article R21121-8

Réintroduire un droit ou une obligation de préférence en favewr des entreprises soclales
inclusives

Référence visée

Lrache teur peul passer un morchd sam pullicl té ol mise en cncurrence préalables pour répondre & un besoln dont a valewr
estimée est infénleure & 25 000 euros hors taxes ou pour les lofs dont le montant est inférieur & 25 000 euros hors Taves et
quil remplissent la conditlon préwe au b du 2 de larticde B, 21231,

Lracheteur vellle 4 cholslr une affre pertinente, 4 falre une bonne wtlTbatlon des denfers publics et & ne pas contracter
systématiquemnent avee un méme opéa bear fmnomigue braqu'il exdste une plurafiné doffres ssorptibies de répondre au
besain.

Article 53 code des manches publics 2004 I¥.-1° Lors de o possation d'un marché, un droif de pré férence est at tribué, a
dgalitd de prix ou d dguivalence daffres, & lof fre prdsentde par une sodérd mopdrative de production, par un g roupement
de prodoc tewrs agilcales, par un arfiaan, uhe odard mopdia e Jartiaans of par une scldnd coopd ralthve darth bes ou par
des entreprises adaptées. 1° Lorsque les marchés portent, en foul ou partie, sur des prestations ssceptibles détre
exfculies par des arfisans ou des socléids dartisans ou des socid iés coopd ratives dartisans ou dies socié ies coopd ratives de
production ou des entreprises adapbées, les powvoirs adfudmbeurs controctants doivent, préalablement d la mise en
mneurrence, o finir [es frovaux, foumilunes ou services guf, & of Ditre, ef dams o Dmite du guart du montant de ces
prestations, d équivalence daffres, seront attribuds de préfdrence 4 tous autres candldats, aux artisans ou aux sockiés
opéra thves d'ar tlsans o aux soclé0é s coopé ratives de proguctlon ou 4 des ent e ses adapbées,

= oes marchés pourrmient étre, quels que soient leurs montants, passés en procédure adaptée®

Références visées

Falre évoluer la réservation aux entreprises de I'économie sociale et solidaire en permettant de
combiner manchés réserwds aux travailleurs handicapés et défavorisés

Références visées

Artiche L2113-12

D= archés ou des lots d'un marché peuvent Stre rserdds & des entreprised sdaptée mentionndes & 'article L. 5213-13 du
code du travail , & des dtablssements et services d'side par be travail mentionds & larticle L 3442 du code de D'action
sociale et des familles ainsl qu'a des strudtures équivalentes, lorsqu'ils emplolent une proportion minimale, fixée par vole
réglementaire, de travailleurs handicapés qui, en rason de la nature ou de la gravité de leus déficences, ne peuvent
exeroer une adivité professionnelle dans des conditions nomales,

Article L2113-13

Dt parchés ou des lots d'un manché pedvent Stre réserss b des structures d'irsertion par 'activité dconamique
mentionndes & l'article L 5132-4 du code du travail of & des structurnes douivalentes, lorqu'slles emplolent une prapontion
mimimale, fixée par vole réglemn taire, de trava eurs défavorisds,

Article L2113-14

Un acheteur ne peut réserver un manche ou un lot d'un marche aux opérateurs dconomiques g repondent & s fols aux
conditions del'article L. 211312 et & coux qui répondent sux conditions de l'article L. 2113-13,

= Prévoir des procédures de passation propres aux marchés intégrant une dawse sociale

- le seuil des marchés passés de gné & gré pourrait &tre rehaussé pour ces marchés en passant
a 40000 euros HT par exemple

Références visées

Article L2123-1

Line procédure adaptée est une procédure par laquelle Pacheteur définit ibremant les modalltés die passation du marahé,
dans ke respect des principes de b commande publique of des dispositlons du pedsent livee, & Fexorption de celles relatives
ddies abligations inhérentes 4 un achat selon une procédure forma lsde.

Lrache teur peul passer un morché selon une procédune adapée ©
1 Lowague [a valewr @stimée hors [ave du besodn et infé dewre aus sewl I3 europdens mentlonnds dans un avis gul figure en
annexe du présent code |

27 En ralson de Fobjet de ce marche, dans les cnditions fixdes par décret en Consell o°Etat

3* Lorsque, alors méme que [a valewr estimée du besoin est dale oo supdrieure o sedls de proofdure formalisée, fa
valeur de cerfains lofs est dnférdeune dun sewil fivd parvoie réglementaire,

Article R2723-1

Lrache teur peut recowr r & une procédure adapiée pour passer |
1° Uin marché dont [a valewr estimée hars taxes du besoln est Inféneure aux seul 5 europdens ment lonnés dans un avis qui
figure en anne xe du présent code ;

2" Un lat d'un marche allati dont e monfant fofal est fgal ou supé feur aux seuils de procédure formalisée of qui remp it
Ir s dwwx cond Hors subvantes :

aj La valeur estimée de chague Tal comoeme st inférieune d 80 000 euros hors faves pour des folmi funes ou des servioes ou
a1 millon " euros hors [ees pour des Dravaws ;|

b Le montant aimuld de ces lats n'escéde pas 20 % de b valeur tofale estimde de tours les lats 137 Lin marchd ayant podr
ahjrt desserviors sackaus of autres services spicl fique s, dont [a liste figure dans un avis annesd au présent code, quelle que
sl b o valewr estimée di besoin;

4" Un marché ayant pour abjet, quelle que soit b valewr estimée d brsain, un ou plusieurs servioes furidigues srhants ©

ap Sepvices juridigues de représentation gale d'un clent par un avocal dans le codre d"une procédure fundctlonne e,
devant les autori tés pubilgues ou les lnstl utlomns Intemationales ou dans le cadre d"un mode alternatlf de réglement des
anfiits ;

by Services de @msuifation fuddigue founis par un avomt en e de B préparation de foute procddure visfe au g ou
ol exdate des signes fangibles et de fortes probabilités gue la ques ton sur [aguelle porte b @multation fera Mobjet
d"une e lle proadine.

Article L2122-1

Llache teur peul passer un mardhé sans publdé nl mise en concurrence préalobles dars les s flvés par déoret en Corsell
d'Erat lorsque en ralson notamment de existenee d'une premiéne procédure Infruchuewse, dune urgence partiaillére, oe
son obfer ou de s valeur estimée, e respect d'une teile procéoine st lnutile, Impossible ou man fes tement contralre aus
intéréts de ["ache teur.

4 jrticle B2123-4 - Lorsqu'il recourt & une procédure adgptée, ['scheteur en détermine les modalités en
fonction de la nature et des caractérstiques du besoin & satisfaire, du nombre ou de [o [xalisation des
gqrératews dconomiques susceptibles d'y rdpondre ainsi que des circonstances de ['achat, -




= ces marchés pourraient étre, quels que soient leurs montants, passés en procédure negociee

Références visdes

Article L2124-3

La progédire aver négodation est la procddure par laguelle [Macheteur négacle les conditons du mardchd aves un ou
pplusieurs opsa beurs Soonomigues.

Article B2124-1
Le pourval r adfudia teur peut passer ses morchés selon fa procddure aves négoclation dans les cas sulvants :
17 Lovsgue [¢ besoin ne peut 80re satisfail sams adapter des solutions immeédatement dsponibles ;

27 Larsque le hesaln consiste en une solutlon Innovante, Sont innovants les travou, foumitures ou services nouveaus ou
senslblement améilonds. Le caractére innovant peut conslster dans la mise en oewvre de nowveaus. procédds de production
ou de constnetion, d'une nouvelle méthode de commerclalsation ou dune nowve e me thode organisationnelle dans es
pratiques, Forganisation du Beu de travall ow les relations extérieunes de entreprise ;

3" Lovsoue e marche comporte des prestations de condeplion |

4" Lorsgue [e mochd ne peut Sre attiibué sans nédgaclation préalable du falt de cirormstances particulidres ées & s
nature, 4 sa complexd i ou au mantage juridique et financler au en ralson des sgues qui 5’y rattachent |

5° Lorsque le powvalr odfudlcatewr n'est pas en mesure de dé finkr les spdclfications techniques avec une préclslon suffisante
o s rdfdant a une norme, une dvaluation fechnigue europdenne, une spécification technigue commune ou wn o8 férentie [
technique , définis 8 lasection 2 du chapitre ler du HEre ler dur présent Buvre ;

6" Lorapee, dare fe adre §'on agpel daffres, seules des affres frnd gulldres ou lnacceptables, au sens des artleles L, 2152-2
er L. 2152-3, ont £ présentdes pour aufant gue ks conditiors indtlales du moschd e solent pos sibs tandellement
mod fides, Le powvolr adjudl o teur n'est pas tenu de publler un avis de marché 5"l ne falt partidper 4 la prosddure que (e
o fes soumissionnaires gl ont présenté des off res conformes aux exigenoes relathves aux diéfals of modalités formelies de

Vappe | d'o ffres.

La prise en compte de cet objectif &tant préalablement érigée en obligation de principe, il serait
possible d’amender les dispositions propres & la dimension sociale en imposant par exemple que
certains marchés ou certaines hypothéses comportent une clause sociale, l'acheteur devant
justifier des raisons pour lesquelles il ne peut, aprés avoir procédé & un sourcage qui en assure
la tracabilité, satisfaire a cette obligation.

Référence visée

Article R2111-1

Ain de préparer la passation d'un marché, |'acheteur peut effectuer des consultations ou réaliser des tudes de marche,
solficiter des avis ou informer les opérateurs économiques deson projet et de ses exigences,

Les résultats des Studes at échanges préalables peuvent tre utitisés parl‘acheteur, & condition que leur utilisation n'alt pas
pour offet de fauser la @nourmence ou de méconnaitre les principes mentionnes & larticle L. 3,

Enfin, pourrait &tre envisagé que dans certains marchés, |'acheteur exige que certaines tiches du
marché dolvent &re sous-traitées & des entreprises de |"économie soclale et solidaire. Cette
option peut se combiner avec d'autres évoquées préecédemment

Référence visée

V- Obliger a la prise en compte des ODD

Plusieurs dispositions pourmient &tre amendées pour que la prise en compte du développement
durable ne soit pas une simple faculté limitée.

Ainsi pourrait-il &tre envisagé que l formulation soit interprétée ou consolidée dans le sers d'une
obligation de prendre en compte le développement durable dans la définition du besain.

Article L2193-3

Le tnwiakne @un marchéd peut, sous sa responsabiling, sous-traiter Mexdeution &une partie des prestations de son mosohd,
dans les cond tons filxdes par le présent chapitre,

Tautefols, [Macheteur peut exlger que certalnes tdches essentlelles du marchd solent effectdes directement par le
Hifulaine,

St nuls et de nul effet, quelle gquien soif ko forme, les clawses, stpulations of arrangements qui auraient pour eff'et de
fafre échec aux dispos tors du présent dhapitre,

Article L2711-1

La nature ef Métendue des besoirs 4 satisfalre sont & temindes avec prédsion avant le lancement de [a consultation en
fsrifiant prasast de o pflse en @mple des obfect fa de développement durable dans leurs dimensions donomigue, sackale
et emvironementale,

Mote réalisée & partir des éléments juridiques élaborés par :
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