
Développez votre activité... 
avec le secteur privé !

Poitiers - 3 octobre 2025

Congrès national de l'UNAI



structures inclusives 
référencées sur 

Le marché de l’inclusion 
(IAE et STPA)

acheteurs inscrits sur 

Le marché de l’inclusion 
(privés et publics)

année de création du 
marché de l’inclusion, 
dans le cadre du Pacte 
d’ambition pour 
l’insertion par l’activité 
économique

Le marché de l’inclusion
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Au programme

Brise glace


Point de vue d’une acheteuse


Intelligence collective : Comment renforcer sa 

démarche commerciale ?


Optimiser sa visibilité locale : Google My Business


Bien se référencer & utiliser Le Marché



Où en êtes-vous ?









Le point de vue 

d’une acheteuse



Pourquoi j’ai voulu 
travailler dans les 
achats ?



Processus achats : quand intervenir ?

Définition du 
besoin

Sourcing de 
fournisseurs

Appel

d’offres

Réponse à 
l’appel d’offres Négociation

Exécution de la 
commande

Paiement

Bien sûr ici



Quand intervenir?

Définition du 
besoin

Sourcing de 
fournisseurs

Appel

d’offres

Réponse à 
l’appel d’offres Négociation

Exécution de la 
commande

Paiement

Mais surtout EN AMONT !



2 réseaux achats et 2 réseaux RSE

L’obsAR

L’observatoire des 

achats responsables

Mouvement Impact 
France

Collège des Directeurs 
du Développement 

Durable 

Le Conseil National 
des Achats


CNA

le CNA est aussi 
organisé en régions! 

https://www.obsar.asso.fr/
https://www.obsar.asso.fr/
https://www.obsar.asso.fr/
https://www.impactfrance.eco/
https://www.impactfrance.eco/
https://www.cddd.fr/
https://www.cddd.fr/
https://www.cddd.fr/
https://www.cna-asso.fr/
https://www.cna-asso.fr/
https://www.cna-asso.fr/


Comment renforcer sa 
démarche commerciale ?



Comment renforcer sa démarche commerciale ?

Se faire connaître 
auprès des prospects

Pourquoi recourir à 
une AI

S’organiser en interne
Comprendre les 

besoins des prospects



Comment identifier nos prospects et comment recueillir leurs 
besoins ?



Comment se faire connaitre auprès de nos clients potentiels ?



Quels sont les besoins de nos prospects ? Quels sont nos atouts 
pour y répondre ?



Quelles bonnes pratiques pour s'organiser en interne et 
améliorer notre démarche commerciale ?



Optimiser sa visibilité locale  
Google My Business



Boostez votre visibilité locale… sans budget !

En France, 52,65 % 
des fiches sont 

incomplètes 
(horaires, 

description, 
contact…) 

89 % des 
consommateurs 

lisent les réponses 
des entreprises 
aux avis laissés

Les fiches 
complètes 

génèrent jusqu’à 7 
fois plus de clics 

La fiche Google My 
Business contribue 

à 25 % du 
référencement 

naturel local

sources : Digitaleo, Blog Digital, BDM, SEO.com



Boostez votre visibilité locale… sans budget !



Bien se référencer & utiliser 
Le Marché de l’inclusion



Principales fonctionnalités structures

Du Marché de l’inclusion 



Référencement des structures inclusives

Optimiser sa fiche pour un meilleur référencement

Une fiche complétée à 60%

 a 5x plus de chances de transactionner.




Exemple

https://lemarche.inclusion.gouv.fr/prestataires/inter-ouverture-develop-solidarite-activ-34/


Démonstration

https://staging.lemarche.inclusion.beta.gouv.fr/profil/


À vous de jouer !



Vos engagements court terme - rdv le 18/10/2025 !



Vos engagements moyen terme - rdv en décembre 2025 !



Identifions ensemble vos futurs succès 
inclusifs

Delphine MICHAUD

Experte Achats



delphine.michaud@inclusion.gouv.fr

06 16 98 76 04

Suivez notre actualité sur Linkedin !

Nadège VAUGRENARD

Responsable développement



nadege.vaugrenard@inclusion.gouv.fr

06 98 28 82 78

mailto:delphine.michaud@inclusion.gouv.fr
https://www.linkedin.com/company/le-march%C3%A9-de-l-inclusion
mailto:nadege.vaugrenard@inclusion.gouv.fr


Merci pour votre attention !


